Privacyverklaring
Energiecoöperatie ecEENS – Eigen Energie Nu Samen
Versie 1.0 — vastgesteld op 10 september 2026
Toelichting bij dit concept (verwijder dit kader vóór publicatie): deze privacyverklaring is opgesteld op basis van de privacyverklaring van Energie van Utrecht en aangevuld tot een volledige, op de AVG gebaseerde verklaring voor ecEENS. Tekst tussen vierkante haken, zoals [KVK-nummer], moet het bestuur nog invullen. Laat de tekst vóór publicatie beoordelen door iemand met kennis van het privacyrecht (AVG); dit document is met zorg opgesteld maar vormt geen juridisch advies.
1. Inleiding
Energiecoöperatie ecEENS (“ecEENS”, “wij” of “ons”) hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken, met welk doel wij dit doen, op basis van welke wettelijke grondslag, en welke rechten u heeft. Wij verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke wet- en regelgeving.
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die ecEENS verwerkt van bezoekers van de website www.eceens.nl, geïnteresseerden, deelnemers aan onze projecten, leden, investeerders en obligatiehouders, vrijwilligers, bestuursleden en overige relaties.
2. Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens
Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG is:
Energiecoöperatie ecEENS
Singel 46, 3633 CS Vreeland
KVK-nummer: 99841460
E-mail: info@ecEENS.nl
Website: www.eceens.nl
Voor vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, kunt u contact opnemen via info@ecEENS.nl. ecEENS heeft geen functionaris gegevensbescherming aangesteld, omdat dit voor onze organisatie op grond van de AVG niet verplicht is. Vragen op dit gebied kunt u richten aan het bestuur via bovenstaand e-mailadres.
3. Welke persoonsgegevens verwerken wij, en van wie
3.1 Bezoekers van onze website
· Technische gegevens zoals IP-adres, type apparaat en browser, bezochte pagina’s en surfgedrag, verzameld via cookies en vergelijkbare technieken (zie hoofdstuk 8).
3.2 Geïnteresseerden en nieuwsbriefabonnees
· Naam
· E-mailadres
· Eventueel postcode/woonplaats, om de relevantie van projecten in uw omgeving te kunnen bepalen
3.3 Contactformulier en overige correspondentie
· Naam
· E-mailadres en, indien opgegeven, telefoonnummer
· Inhoud van uw bericht of vraag
3.4 Leden, investeerders en obligatiehouders
· Voor- en achternaam en adresgegevens
· E-mailadres en telefoonnummer
· Geboortedatum, voor zover nodig voor identificatie of leeftijdsverificatie
· Bankrekeningnummer (IBAN)
· Gegevens over uw deelname, zoals aantal aandelen of obligaties, inleg en uitkeringen
· Een kopie van uw identiteitsbewijs, uitsluitend indien dit wettelijk vereist is (bijvoorbeeld in het kader van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme). In dat geval vragen wij u de pasfoto en het Burgerservicenummer (BSN) af te schermen.
3.5 Vrijwilligers en bestuursleden
· Naam, adres, e-mailadres en telefoonnummer
· Functie of rol binnen de coöperatie
· Bankrekeningnummer, uitsluitend voor een eventuele onkostenvergoeding
Wij verzamelen niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor de hierboven genoemde doeleinden. Wij vragen u niet om bijzondere persoonsgegevens (zoals gegevens over gezondheid, ras of geloofsovertuiging) te verstrekken, tenzij u deze vrijwillig en op eigen initiatief aan ons verstrekt.
4. Voor welke doeleinden en op basis van welke grondslag
Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor de hieronder genoemde doeleinden en op basis van de daarbij vermelde wettelijke grondslag uit artikel 6 AVG.
	Doel van de verwerking
	Grondslag

	Beantwoorden van vragen via het contactformulier of per e-mail
	Gerechtvaardigd belang / voorbereiding overeenkomst

	Versturen van de nieuwsbrief
	Toestemming

	Aangaan en uitvoeren van het lidmaatschap of de investeringsovereenkomst (aandelen/obligaties)
	Uitvoering van de overeenkomst

	Ledenadministratie en financiële administratie
	Wettelijke verplichting en uitvoering overeenkomst

	Uitkeren van rendement en hierover communiceren
	Uitvoering van de overeenkomst

	Identificatie in het kader van de Wwft, waar van toepassing
	Wettelijke verplichting

	Analyseren en verbeteren van onze website
	Toestemming (analytische cookies) / gerechtvaardigd belang

	Werven en coördineren van vrijwilligers en bestuursleden
	Gerechtvaardigd belang / uitvoering overeenkomst

	Voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals jaarrekening en belastingaangifte
	Wettelijke verplichting



5. Bewaartermijnen
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht of toegestaan is.
· Financiële en ledenadministratie: gedurende de looptijd van uw lidmaatschap of investering, en aansluitend gedurende de wettelijke fiscale bewaartermijn van 7 jaar.
· Contactformulieren en algemene correspondentie: maximaal 2 jaar na het laatste contact.
· Nieuwsbriefgegevens: tot het moment waarop u zich afmeldt.
· Gegevens van vrijwilligers/bestuurskandidaten: maximaal 4 weken na afronding van de procedure, tenzij u toestemming geeft voor langere bewaring.
· Gegevens verzameld via cookies: zie de bewaartermijnen vermeld bij ons cookie-overzicht op de website.
6. Delen van gegevens met derden
Wij verkopen uw persoonsgegevens nooit aan derden. Wij delen uw gegevens alleen met derden voor zover dit noodzakelijk is voor de hierboven genoemde doeleinden, waaronder:
· Leveranciers van IT-diensten en hosting, zoals onze websitehost en e-mail-/nieuwsbriefdienst
· Ons boekhoud-/administratiekantoor en onze accountant
· Een notaris, bij het passeren van akten in verband met investeringen
· De Kamer van Koophandel en de Belastingdienst, voor zover wij daartoe wettelijk verplicht zijn
· Eventuele projectpartners, uitsluitend voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van een project waaraan u deelneemt
Met partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken (verwerkers), sluiten wij een verwerkersovereenkomst die voldoet aan de eisen van de AVG.
7. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte (EER)
Wij verwerken uw persoonsgegevens in beginsel niet buiten de EER. Indien dit toch noodzakelijk is, bijvoorbeeld omdat een door ons ingeschakelde dienstverlener servers buiten de EER gebruikt, zorgen wij ervoor dat deze doorgifte voldoet aan de eisen van de AVG, bijvoorbeeld door gebruik van modelcontractbepalingen van de Europese Commissie.
8. Cookies en vergelijkbare technieken
Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken. Wij onderscheiden:
· Functionele cookies: noodzakelijk voor het goed functioneren van de website. Hiervoor is geen toestemming vereist.
· Analytische of statistische cookies: waarmee wij het gebruik van de website meten en analyseren.
· Voorkeurscookies en marketingcookies: bijvoorbeeld om uw voorkeuren te onthouden. Deze plaatsen wij alleen met uw toestemming.
Bij uw eerste bezoek aan onze website vragen wij u via een cookiebanner om toestemming voor het plaatsen van niet-functionele cookies. U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken door uw cookievoorkeuren aan te passen of via de instellingen van uw browser.
9. Hoe wij uw gegevens beveiligen
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking, waaronder onder meer:
· Een beveiligde (SSL/TLS-)verbinding op onze website
· Beperkte toegang tot persoonsgegevens, uitsluitend voor bestuursleden en vrijwilligers die deze nodig hebben voor hun taak
· Zorgvuldige selectie van, en afspraken met, leveranciers en verwerkers
· Periodieke controle van onze beveiligingsmaatregelen
Mocht er onverhoopt sprake zijn van een datalek, dan handelen wij conform de wettelijke meldplicht datalekken.
10. Uw rechten
Op grond van de AVG heeft u de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
· Recht op inzage in de persoonsgegevens die wij van u verwerken
· Recht op rectificatie: het laten corrigeren van onjuiste of onvolledige gegevens
· Recht op verwijdering (“recht op vergetelheid”), voor zover wij uw gegevens niet langer wettelijk verplicht moeten bewaren
· Recht op beperking van de verwerking
· Recht op bezwaar tegen de verwerking, bijvoorbeeld wanneer wij uw gegevens verwerken op basis van een gerechtvaardigd belang
· Recht op overdraagbaarheid van uw gegevens (dataportabiliteit)
· Recht om een eerder gegeven toestemming, bijvoorbeeld voor de nieuwsbrief, te allen tijde in te trekken
· Recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering of overdracht van uw persoonsgegevens, of een verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar tegen de verwerking, sturen naar info@ecEENS.nl. Om misbruik te voorkomen kunnen wij u vragen zich te identificeren. Wij reageren zo snel mogelijk en in ieder geval binnen één maand na ontvangst van uw verzoek. Deze termijn kan met twee maanden worden verlengd vanwege de complexiteit of het aantal verzoeken; wij informeren u hier binnen de eerste maand over.
Bent u niet tevreden over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan? Dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
11. Geautomatiseerde besluitvorming
ecEENS neemt geen besluiten die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen op basis van uitsluitend geautomatiseerde verwerking, zonder dat daar een mens aan te pas komt.
12. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen, bijvoorbeeld naar aanleiding van gewijzigde wet- en regelgeving of gewijzigde werkwijzen binnen onze coöperatie. De meest actuele versie is steeds te raadplegen op www.eceens.nl. Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 10 september 2026.
13. Contact
Voor vragen, opmerkingen of verzoeken met betrekking tot deze privacyverklaring of de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u contact opnemen met:
Energiecoöperatie ecEENS
Singel 46, 3633 CS Vreeland
E-mail: info@ecEENS.nl
Website: www.eceens.nl
